
お客様へのお願い

iPhoneの方はこちら Androidの方はこちら

37.5℃以上の発熱や風邪の症状など、体調不良の方は来場をお控えください。

こまめな手洗い・うがい・アルコール消毒にご協力ください。
※各施設入口とトイレに消毒液を設置しておりますのでご利用ください。

リフト乗車中や近くに他のお客さまやスキー場係員等がいる場所では、
飛沫防止のためマスク・ネックウォーマーなどで口と鼻を覆うようにしてください。
また、大声での会話はお控えください。
※売店でネックウォーマーなどの販売もございます。

人が密集しやすい場所では対人距離を確保してください。
（リフト乗車待ち、チケット窓口前、食堂券売機前など）

リフト乗車待ちもしくは乗車中の会話は控えめにしていただき、
極力前方を向いたままご乗車ください。

新型コロナウイルスの感染が確認された場合、
保健所・医療機関・関係機関の指示に従っていただきます。

新型コロナウイルス接触確認アプリCOCOAの
インストール利用を推奨しております。

リフト混雑時は、待ち時間を踏まえて係員が乗車人数を決めさせていただきます。
ご理解とご協力をお願いいたします。



施設の取り組み

●チケット販売・レンタル受付窓口
・窓口には飛沫感染予防のアクリル板を設置しております。
・窓口に消毒液を設置するとともに、窓口周辺や筆記用具などの備品は定期的に消毒を
実施しております。
・現金・チケットはトレーで授受いたします。
・窓口前の混雑回避のため、スタッフは速やかな対応を心がけます。

●レンタル・更衣室・ロッカー・授乳室
・レンタル用品は返却後に消毒しております。
・お客様が手に触れる箇所は定期的に消毒しております。
（長椅子、更衣室・コインロッカーの扉、授乳室備品など）
・レンタル場に空間除菌器を設置しております。

●トイレ
・手洗い後にご使用いただける消毒液を設置しております。
・トイレ扉など、お客様が手に触れる箇所は定期的に消毒を実施しております。

●リフト
・原則、グループ以外での相乗りを禁止いたします。
・リフト乗車中のマスク・ネックウォーマーなどの着用にご協力ください。
・待ち列での間隔保持をお願いする案内掲示をしております。

●食堂
・飛沫感染防止対策のため、テーブルの対面をアクリル板で仕切っております。
・食堂入口に消毒液を設置しております。入店前の手指のアルコール消毒にご協力ください。
・テーブル・イス・食券券売機・料理受渡口は定期的に消毒を実施しております。

●売店
・現金はトレーで授受いたします。
・レジ前に飛沫防止シートを設置しております。
・売店周辺は定期的に消毒を実施しております。

●パトロール
・パトロール隊員は常にマスクを携行し、救助活動をする際にはマスクを着用いたします。
・負傷者の搬送で使用した救助ボートや備品類は、搬送後、消毒いたします。

●スキー教室
・受付カウンターでの受講者本人の検温にご協力ください。
・講師はマスクまたはネックウォーマーを着用いたします。
お客様も同様に着用をお願いいたします。



チケット販売・レンタル受付窓口

従業員の取り組み

・毎日の検温・健康チェックなどの体調管理を行っております。
・マスク、及び衛生手袋などを着用いたします。
・こまめな手洗い・うがい等を徹底いたします。
・施設内・備品などの定期的な清掃消毒を行います。
・施設内の定期的な換気を行います。
・従業員同士が一定距離を保てるよう、作業空間と人員配置について、最大限考慮します。
・休憩をとる場合でも、従業員同士は一定距離を保ち、屋内スペースでは換気を行うなど、
3密にならないよう努めます。

※今後の状況によりガイドラインの内容を変更する場合がございます。2020年11月版

●従業員の取り組み内容
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