
〔 病院理念 〕

わかばの○
・常に人命の尊重と人間愛に基づいた医療･介護につとめます。

・全ての人に平等に心身両面にわたる医療･介護につとめます。

・地域の人達から信頼されるよう研鑽と協調をすすめます。
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5月14日（木）9時～12時 福野体育館エントランスホールにて、

「看護の日・看護週間」にちなんで、住民の皆様の健康チェックと

健康相談・医療相談・栄養相談を行いました。

ふ れ あ い 看 護 体 験

昨年に続き２回目の開催となりました。昨年同様、多くの方が興味を持って参加してく

ださいました。参加して下さった皆様ありがとうございました。

栄養相談

健康チェック

・血圧測定

・酸素飽和度チェック

・脈拍測定

・骨密度測定

・体脂肪測定

・血管年齢測定

健康相談

医療相談



6月3日（水）5日（金）10日（水）の3日間、産業カウン

セラーの 松崎妙子 氏を講師にお招きして、「カスタマーハラ

スメント対策」をテーマに研修を行いました。

接遇研修

5月21日（木） 29日（金）の2日間、市立砺波総合病院の

専門看護師・認定看護師による出前講座として、老人看護専門

看護師の 長瀬佐知子 氏を講師にお招きして、「身体拘束最小

化のためのケア」をテーマに研修を行いました。

身体拘束最小化のための研修

市立砺波総合病院の身体拘束最

小化チームの活動と、事例を元に

して身体拘束解除へのプロセスを

紹介していただきました。

「その方の今までの生活や思いを

大切にして考えていきたいです」

という意見が多かったです。

昨年6月以降、4名が入職しました。よろしくお願いします。

新 入 職 者 紹 介

山口真紀

井村愛莉

カヤナン ジャネット エンカルナション

大井 マ セシリア ラモス

介護職看護職

カスタマーハラスメント

とクレームの違いについて

学びました。

接遇が良いとカスタマー

ハラスメントは起きにくい

ことも知りました。



0% 20% 40% 60% 80% 100%

１．職員のみだしなみ（服装・化粧・髪型など）は、い

かがですか？

２．職員の言葉づかいは、いかがですか？

３．頼みごとを言いやすい雰囲気はありますか？

４．苦情を言いやすい雰囲気はありますか？

Ａ 職員の接遇について

良い 悪い わからない 無回答

満足度調査結果

入院患者さんと通所リハビリ利用者さん、ご家族に２０２５年度満足度調査をお願い

しました。ご協力いただいた皆様ありがとうございました。結果の一部を掲載します。

満足度調査結果をもとに、さらに改善していきます。

ご協力ありがとうございました。詳しくはホームページにも掲載しています。

通所利用者 n＝63

回収総数：63通 回収率：100％

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C 困ったときに相談を受け付ける担当者がいること

をご存知ですか？

D ご意見箱がある事をご存知ですか？

F 若葉病院のホームページを見たことがありますか

G お知り合いの方から相談があれば、当院を紹介し

ようと思われますか

はい いいえ 無回答

回収総数：44通 回収率：51.8％

入院患者家族 n=85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１．病状や治療計画についてわかりやすい説明を

受けていますか？

２．看護・介護計画などについてわかりやすい説明

を受けていますか？

３．リハビリの計画や内容についてわかりやすい説

明を受けていますか？

４．治療や看護・介護・リハビリについて、ご自身の

希望はかなえられていますか？

Ｂ 治療や看護・介護・リハビリについて

はい ある程度 不十分（希望しない） 無回答

入院患者 n=85

回収総数：17通 回収率：20.0％



○事業所健診

労働者が毎年受けなければいけない健診

○特定健診

40～74歳までの公的医療保険加入者を対象とした健診

生活習慣病、メタボリックシンドロームの予防が目的

○後期高齢者健診

後期高齢者医療制度に加入している方を対象とした健診

インターネットで検索ください！！

＜ホームページ＞

http://www1.tst.ne.jp/wakaba/

＜ブログサイト＞

http://fukunowakaba.blogspot.jp/

＜YouTube＞

https://www.youtube.com/watch?v=p_zMe3MLFRw
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診 療 内 容 ・ 診 療 時 間 ・ ア ク セ ス マ ッ プ

●アクセスマップ● 診 療 科

● 外 来 診 療

● 休 診 日

健康診断ならびに各種ワクチン接種も受け付けています

土 曜、日 曜、祝祭日、

お盆(8/14～16)、年末年始(12/30～1/3)

午 前： ９：００～１２：００

午 後：１３：００～１６：００

内 科、漢方内科、神経内科、
リハビリテーション科

JR福野駅より

車で5分
徒歩15分

月 火 水 木 金

午 前

午 後

………通常外来 ………漢方外来

40歳以上の方は特定健診を受けましょう！

当院では、各種健康診断に関する、ご相談もお受けいたしております

健 康 診 断 の お 知 ら せ


